FORMATO EUROPEOQ
PER IL CURRICULUM

VITAE

Informazioni personali

Nome | | CARISTI GIOVANNA MIRIAM

Luogo e Data di nascita [ |

Esperienza lavorativa

125.02.1986

+ Date (da - a)

Dal Maggio 2019 ad OGG!

+ Nome & indirfzzo del datore di
javoro

CERTA CREDITA SRL, Via Zona Industriale AS! snc,89135 Reggio Calabria
Svincolo A2 Campe Calabro, Phone; +39 0965 3650

» Tipo di azienda o settore

Gestione tutela dei crediti.

« Tipo di impiego

phore collection.

+ Principali mansioni &
responsabilita

Operativita, dal semplice sollecito telefonico allazione di strang phone collection.

Il servizio & imperniato sulla preparazione specifica degii operatori che sono sottoposti
a periodiche atfivita di formazione ed aggiornamento.

L'efevata percentuale di successo dell'atfivita del nostro personale & frutto della miscela
equilibrata di tattc e determinazicne, con I'utilizzo di specifiche strategie psicologiche.
In ogni contatte viene garantito il iotale rispetto dell'etica professionale e del codice
deontoiogico U.N.LR.E.C.

Tutti i servizi, viene elaborata per il Committenie una relazicne dettagliata sulle azioni
svelte, fornende anche infermazioni sulla possibilita di successo di recupero del cradito
attraverso procedure legali,

» Date (da—a)

Dal 02.01.2019 al 30.03.2019

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Amanthea Societa Cooperativa Sociale, C/O Asilo nido Marina Militare Augusta
{SR)

* Tipo di azienda o settore

Assistenza soclale per anziani e disabili

+ Tipo di impiego

Cperaio addetto ai servizi di igiene e pulizia

* Date (da - a}

Dal 01.04.2019 al 19.04.2019

* Nome e indirizze del datore di
lavoro

Amanthea Societd Cocperativa Sociale, C/O Asilo nido Marina Militare Augusta
(SR)

+ Tipo di azienda o settore

Assistenza sociale per anziani e disabili



Ripepi Roberto

Ripepi Roberto

Ripepi Roberto


» Tipo di impiego ] | Operaio addetto ai servizi di igiene e pulizia

Istruzicne

+ Date (da ~ a)

Da settembre 2000 al Luglic 2005

« Nome e tipa di istituto di
istruzione o formazione

Istituto Tecnico Commerciale “A. Da Empeli” di Reggio Calabria

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Economia Aziendale, Ciritto, Scienze delle Finanze, Informatica etc.

+ Qualifica conseguita

Ragioniere

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Diploma- maturita tecnica. Votazione 75/100.

Formazione

«Date {da—~a)

2021

Tipo di formazione

Acquisizione di competerze digitali arganico e completo, tarato sui suci inferessi & sut
suo curriculum di studi e professionale.

Certificazione informatica

Attestati di formazione:
1. ECDLBASE
2. ICDL Security
3. ICDL Standard
4. |CDL Essentials

* Date (da-a)

Dal 15.02.2011 al 16.02.2011

+ Nome e tipo di istituto df
istruzione ¢ formazicne

Azienda Sanitaria Provinciale di Reggio Calabria

Tipo di formazione

Corso di Formazione per Personale Alimentarista (Reg. CE 852/04 e Decreto
Dipartimento Tutela della Salute n. 21667/2009 del 01/12/2009)

* Principali materie / abilita
professionali cggetto dello studio

o Servizio di Prevenzionie e Protezione per Aziende rientranti nella categoria *A” —
Rischio Elevato;

Qualifica conseguita

Attestato di Formazione

+Date (da-a)

21.01.2008

« Nome e {ipo di istituto di
istruzione o formazione

AZIMUT ALTA FORMAZIONE

Tipo di formazione

Corso di Formazione Datori di Lavoro, Amministratori e Funzioni Direzionall,
volto all'approfondimento del DLGS n. 231/2001 Responsabilitd penale di Enti e
Societa.

Qualifica conseguita

Aftestato di Parfecipazione

* Date (da - a)

04.06.2007

« Nome e fipo di isfituto di
istruzione o formazione

AZIMUT ALTA FORMAZIONE

Tipo di formazione

Corso di Formazione HACCP Reg. CE 852/2004 “Pacchetto Igiene” Rivolto agli
Operatori Addetti all'attuazione delfe Procedure volte a garantire una corretia
prassi lgienico-Alimentare a tutela della Sulute del Consumatore.

Qualifica conseguita

Attestato di Partecipazione - Sostitutivo del Libretto di fdoneita Sanitaria
{Delibera della Giunta Regionale n. 98 del 19/02/2007)




Seminari e Convegrﬂ

» Date {da-a)

22 Aprile 2015

« Nome € tipo di istituto di
istruzione o formazione

CAMERA DI COMMERCIO di Reggio Calabria

Tipo di formazione

Convegno formativo Seminario ‘LA FATTURAZIONE ELETTRONICA” ¢

Qualifica conseguita

Atftestato di Partecipazione

* Date (da—a)

18 Dicembre 2009

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

CASSE EDILE di Reggio Caiabria

Tipo di formazione

Convegno formativo Seminaric “Digs 106/2009 — Modifiche al TU delia Salute e
Sicurezza del Lavoro, Ruoli, Obklighi, Sanzioni®

Qualifica conseguita

Attestato di Partecipazione

Capacita e competenze
personali

Acquisite nef corso delfa vita 6 della
carriera ma non necessariamente
riconosciufe da certificati e diplomi

Grinta, dinamismo, Efficienza, diligenza, Cttimismo, perseveranza. tenacia, toleranza alio
stress
orientamento al risultato , spirito di iniziativa, affidabilita, flessibilita & disponibilita a!

uffoial. | cambiamento
Capacita di adattarsi a nuove esperienze
oftime capacita di csservazione, di persuasione, di comunicazione & di mediazione
Ottime capacita dirigenziali e competenze per le pubbliche relazioni,
Infraprendenza organizzativa
puntualita e precisione nell'assalvimento delle prestazioni.
Conoscenza approfondita delle attrezzature d'ufficic, {fax, fotocopiatrice, scanner ecc..);
Conoscenza defle funzionalita del principalf software applicativi d'ufficio, programmi di
videoscrittura, database relazionali ecc..
Conoscenza normativa privacy.
. . ltaliano
Prima lingua
Altre lingue i
Francese
« Capacita di letiura buono
+ Capacit di scrittura buono
* Capacita di espressione crale buono
Inglese
» Capacita di lettura bucno
* Capacita di scrittura buono
+ Capacita di espressione orale buone




C.ipacita e competenze
relazionali

Vivere e lavorare con alfre persone,
in ambiente multiculturale,
occupando posti in cui fa
comunicazione & importants e in
situazioni in cui & essenziale favorare
in squadra (ad es. culfura e sport),
686G,

» capacita di relazionarsi positivamente con le persone e di interagire nelle dinamiche
dei gruppi

« un'elevata disponibilita al confronto personale ed al favoro di gruppo

+ doti di autocontrollo e capacit? di gestire situazioni di crisi

+ Ottime capacita di stabilire relazioni inter-personali e di negoziazione, ablita a
influenzare e motivare gli altri.

» capacita di ascolte e di problem soiving

» gestione ed oftimizzazione della comunicazione

Capacitd e competenzs
organizzative

Ad es. coordinamento e
amministrazione df parsone, progett],
bifanci; sul posto di lavoro, In aftivita
di volonfariafo (ad es. culfura e
sport), a casa, ecc.

+ capacita di intervento su problemi organizzativi & gestionali allinterno deile diverse
tinologie aziendali

+ Capacita di coordinamento @ amministrazione del personale soci, sia dal punto di
vista delle risorse umane, sia nelia definizione di criteri e organizzazioni da stilarsi
per ogni singclo progetto

+ Buone capacits di organizzazicne e definizicns delle priorita, di gestione delflavoro
in possibili situazioni di “pressione”, lavorando con obiettivi immediati e di iungo
termine

+ capacitd di svolgere diversi compiti confemporaneamente

+ Capacita di lavorare anche in aufonomia,gestendo informazioni & relazioni
cemplesse

+ Capacita di analisi e risoluzione di aspetti organizzativi

+ Controlio di Gestione, Budget, Reporting , Centri di Respensahilita e di Costo

+ Programmazione degli obiettivi ed utilizzo delle risorse

+ Definizione di indicatori di quantita e di gualita dei servizi offerti

+ Attivita di progettazione in ambito Finanziamenti europei

Capacita e competanze
tecniche

Con computer, atirezzalure
specifichs, macchinari, ecc.

Altre Abilitazioni

Capacita 2 competenze informatiche:
Ofttima conoscenza del PC e software di contabilita, paghe, fatturazione e gestione di

magazzing.
+  SISTEM! OPERATIVI Windews '95, '98, 2000, XP Professional, Vista,
Windows 10.

+  PROGRAMMI e APPLICATIVL: Cffice 2000, (Word, Excel, Access, Power
Faint, Win Zip}, Vialibera Gestione Contabile, Vialibera Paghe, Maestrogold,
Ma Microsoft Photo Editor, Pubblisher, Adobe Reader 5.0, Adobe Photoshop
6.0,

+ INTERNET: Qutlook Express, Internet Explorer.

Patente o patenti

Categoria B




RA G .
TRATTAIENTO DEI DATI PERSONAL La softoscritta GIOVANNA MIRIAM CARIST! autorizza il trattamento dei miei dati personali

presenti nel curricufurr: ai sensi del 2ecreto Lagisiativo 30 giugr - 2003, n. 186 “Cadice in
maleria di protezione dei dati personalf’ e dell'art. 13 del GDPR (Regoiamento UE 2016/679.

Reggio Calabria 07104/2026 Firma:

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art, 46 e 47 D.P.R. 445/2000)

La settoscritta GIOVANNA MIRIAM CARISTI ai sensi e per gif effetti degli arficol 46 e 47 e consapevola delle sanzioni
penali previste dal’articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 nelle ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendadi,
dichiara che le informazioni riportate nel presente curriculur vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verita.

Regglo Calabria 07/04/2028

Firma:




